ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

Miru Szilvia egyéni vallalkozo
Budai agglomeracié ingatlanszakértd

Roviditett, személyre szabott tervezet | Készilt: 2026. oktdber 12.

1. Adatkezel6 és kapcsolattartas

Név: Miru Szilvia egyéni vallalkozé

Székhely / postacim: 2040 Budaors, Aradi utca 7.
Nyilvantartasi szam: 703199/2022 Addészam: 57890216-2-33
E-mail: miru.szilvia@dh.hu

Telefon: +36 20 935 1952

Miru Szilvia a Duna House-zal szerzédéses kapcsolatban végez ingatlankozvetitdi tevékenységet. Ez a
tdjékoztatd a sajat adatkezel6i felelésségben végzett ligyfélkapcsolattartasra és ingatlankdzvetitéssel
O0sszefliggd adatkezelésre készUlt. Eladdkra, vevékre, bérbeaddkra, bérlékre, érdekléddékre és
képviselbikre terjed ki.

Duna House-ligyletek: a halézati rendszerben kezelt adatokért felelés adatkezelbket és a
feladatmegosztdst az adott megbizds, a partneri jogviszony és a mindenkori hdlézati tajékoztatd
hatdrozza meg. Ha Miru Szilvia mds adatkezel6 utasitasai szerint jar el, e dokumentum nem teszi 6t
0ndllé adatkezelbvé. A haldzati tdjékoztatd ilyen esetben kiilon dtadandd; ezt ez a roviditett tervezet
nem helyettesiti.

2. Milyen adatokat és honnan kezelek?

Csak az adott igyh6z sziikséges adatokat: név, telefonszdm, e-mail-cim, kapcsolattartdsi vagy
szamlazasi cim; az ingatlan adatai, tulajdoni viszonyai, fényképei és alaprajza; keresési igények;
megtekintések, ajanlatok, szerz8dések és kapcsolddé levelezés. Tovabbi azonosité adatot és
okmanymasolatot kizdrdlag igazolt sziikségesség vagy jogszabalyi kotelezettség esetén kezelek.

Az adatok jellemzéen kdzvetlenll az Ggyféltél szarmaznak. Szarmazhatnak meghatalmazottdl,
egylttmikods kozvetitétél vagy jogszerlien hozzaférhet6 ingatlan-nyilvantartasi dokumentumbél is. Ha
az adat nem az érintettdl érkezik, a forrasrél és az adatkezelésrél a GDPR szerinti hataridében
tdjékoztatast adok.

3. Az adatmegadas feltételei

A szerzédéshez, kapcsolattartdshoz és kotelezé Ggyfél-dtvilagitashoz sziikséges adatok hianydban az
érintett szolgaltatds nem nyujthatd. A rekldmcélu hozzajarulads 6nkéntes; megtagaddsa nem akaddlya az
ingatlankozvetitésnek. Az ingatlanfotékon személyek, személyes iratok és azonosithaté magéntargyak
megjelenését kerlilom.
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4. Célok, jogalapok és megorzési ido

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése szerinti jogalapokat az aldbbiakban a), b), c), illetve f) betlvel jelolom. A
hataridd lejarta utdn az adatokat térlom vagy anonimizdlom, kivéve, ha kilon jogszabaly vagy fennallé
jogi igény miatt a megdérzés tovabbra is szlikséges.

Erdeklédés és ingatlankeresés

Cél és adatok: valaszadas, id6pont-egyeztetés, az ligyfél altal kért ingatlanajanlatok; név, elérhetdség,
igények, levelezés.

Jogalap: b) az érintett kérésére tett szerz6déskotést megeldzd 1épések; az ezen tllmutatd dnkéntes
keresdi nyilvantartédsnal a) hozzajarulas.

Idétartam: az Uigy lezardsdig, a keresés befejezéséig vagy a hozzajarulas visszavonasaig. Mas célu
megdbrzés csak kildn jogalappal torténhet.

Megbizas, értékesités és bérbeadas

Cél és adatok: szerz6déskotés és teljesités, hirdetés, bemutatds, ajadnlatok egyeztetése; szlikséges
azonositd és elérhet6ségi adatok, ingatlanadatok, foték, szerzédéses iratok.

Jogalap: b) szerzddés teljesitése; lezaras utani igényérvényesitésnél f) jogos érdek.

Idétartam: a megbizas ideje alatt; utdna a jogi igényekhez sziikséges iratok fészabaly szerint 5 évig. A
Pmt. hatdlya ald tartozé iratokra az aldbbi kilon szabaly vonatkozik. A hirdetéseket a megbizas
lezdrdsakor megszintetem.

Megtekintés igazolasa és jogi igények

Cél és adatok: annak igazolasa, kinek, mikor és mely ingatlant mutattam be; sziikséges azonosité és
kapcsolati adatok, ingatlan, idépont, alairas, kapcsol6dé bizonyitékok.

Jogalap: f) a kozvetitdi teljesités igazoldsahoz és jogi igények védelméhez f(iz8dd jogos érdek,
dokumentalt érdekmérlegelés alapjan.

Idétartam: fészabaly szerint a kapcsoldédd jogviszony lezarasatél 5 év; eljaras vagy az eléviilést érinté
korilmény esetén a szikséges ideig. A hdldzati tandsitvanyok kezelését a hdldzati tdjékoztatd rendezi.

Ugyfél-atvilagitas és szamlazas

Ugyfél-atvilagitas: ha Miru Szilviat terheli a Pmt. szerinti kdtelezettség, az el8irt személyazonositd,
tényleges tulajdonosi és kiemelt kozszerepl6i adatok, nyilatkozatok, okiratok kezelése c) jogi
kotelezettség. Meglrzés: az lizleti kapcsolat megsz(inésétdl vagy az ligyleti megbizas teljesitésétdl 8 év;
jogszer( hatésdgi hosszabbitds esetén legfeljebb 10 év.

Szamlazas: név, cim, szlikség szerint addszam és fizetési adatok; c) addzasi kotelezettség. Egyéni

vallalkozéi bizonylatok megd6rzése az adémegéllapitdshoz vald jog eléviléséig, az esetleges
hosszabbodast is figyelembe véve; a szamviteli térvény hatdlya ala tartozd bizonylatoknal 8 év.

Kozvetlen reklam és hirlevél

Név és elérhetGség kezelése kiilon, el6zetes a) hozzajaruldssal, annak visszavonasaig. A hozzajarulas
barmikor visszavonhaté a megadott e-mail-cimen; ez a korabbi adatkezelés jogszerlségét nem érinti. A
tajékoztaté megismerése 6nmagaban nem reklamhozzéajarulas.
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5. Ki férhet hozza az adatokhoz?

Az adatokhoz kizardlag a feladatukhoz sziikséges mértékben férhetnek hozzd a kézremUikdddék. Cimzetti
kor lehet az Ggylet masik fele, az egylttm(kodo ingatlankdzvetité, a Duna House-halézat érintett
szerepl6i, az GUgyvéd, az Ugyfél altal kért energetikus vagy értékbecsld, illetve a jogszerli megkeresést
teljesit6 hatdésdg. Az adattovabbitds jogalapjat és sziikségességét ligyletenként kell meghatdrozni;
kapcsoldédd szolgdltatas céljdra az adatokat csak megfeleld jogalappal adom &t.

Az lgyvitelhez kdnyvel6, szamlazési szolgéltatd, valamint levelezési, tarhely- és informatikai szolgaltaté
vehetd igénybe adatfeldolgozéként, megfeleld szerz6dés mellett. A tényleges szolgaltaték és a Duna
House-partnerek pontos listdja a véglegesitéskor rogzitendd:

Partner neve és elérhetésége: [kitoltendd]

Igénybe vett adatfeldolgozdk: [kitoltendd]

EGT-n kivili adattovabbitas esetén az alkalmazott szolgaltatét, az érintett adatkort és a GDPR szerinti
garanciat, valamint annak elérhetdségét killon meg kell adni. Ennek tényleges eléforduldsa a
szolgéltatdk alapjan ellenérizendd.

6. Adatbiztonsag és kiillon adatkezelések

A papiralapu és elektronikus adatokat jogosulatlan hozzaférés, elvesztés és méodositas ellen védem; a
hozzaférést a szlikséges személyekre korldtozom. A részletes intézkedéseket a tényleges
munkafolyamatoknak megfeleléen kell kialakitani.

Ez a tervezet az Ggyfélkapcsolatokra készlilt. Weboldali sitik, latogatottsdgmérés, kozosségi médias
jelentkezési Urlapok, toborzds, telefonbeszélgetés-rogzités vagy automatizalt dontéshozatal esetén az
adott mivelethez kilon, tényleges miikodésen alapuld tdjékoztatds szlkséges. Ezek mikodését ez a
dokumentum nem feltételezi.

7. Az érintett jogai és kérelmei

Az érintett a jogszabalyi feltételek szerint tdjékoztatast és hozzaférést, az adatok helyesbitését, torlését
vagy kezeléslk korldtozasat kérheti. Hozzajaruldson vagy szerzddésen alapuld, automatizalt
adatkezelésnél adathordozhatésagot kérhet. Jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat;
kozvetlen rekldm esetén a tiltakozast kovetbéen az ilyen adatkezelést meg kell szlintetni.

Kérelem: miru.szilvia@dh.hu, vagy az 1. pontban megadott postacimen. A valaszt f6szabaly szerint
egy hénapon bellil megadom; indokolt esetben a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd,
amirdl az els6 hénapon bellil tajékoztatdst adok. A kételez6en megdérzendé adatok a meg6rzési id6 alatt
nem toérélhet6k. Sziikség esetén az érintetti személyazonossag igazolasat kérhetem.

8. Panasz és jogorvoslat

Az érintett kdzvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH)
fordulhat, vagy birésagi jogorvoslatot kérhet.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. Honlap: www.naih.hu

Hatdsagi eljaras kezdeményezésekor a NAIH honlapjadn megadott benyujtdsi médokat kell hasznalni,
példaul az e-Papirt; az egyszerl e-mail nem alkalmas az eljards meginditasara.

Véglegesités: a kitdltendd adatok, a szerz6déses adatkezeldi szerep és a tényleges szolgdltaték megerdsitése utan.
Hatdlybalépés: [kitdltendd]. Alap: a rendelkezésre bocsatott Duna House-tajékoztaté (24.1); GDPR; Pmt.; vonatkozé adé-
és szamviteli szabalyok. Ellendérzétt jogforrdsok: eur-lex.europa.eu (2016/679); njt.hu (2017. évi LIII. torvény);
naih.hu/ugyfelszolgalat-kapcsolat.
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